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Referencia: Informe de ponencia para primer
debate al Proyecto de ley nimero 136 de 2012 Ca-
mara, por la cual se modifica la Ley 142 de 1994
de servicios publicos domiciliarios y se dictan
otras disposiciones.

Honorable Mesa Directiva:

En cumplimiento de la honrosa designacion
que nos hiciera esta célula legislativa a través de
la Nota Interna nimero C.S.C.P. 3.6-033/2012, y
en atencion a lo establecido en los articulos 150,
153 y 156 de la Ley 5% de 1992, nos permitimos
rendir ponencia para primer debate al Proyecto de
ley nimero 136 de 2012 Cé&mara, por la cual se
modifica la Ley 142 de 1994 de servicios publicos
domiciliarios y se dictan otras disposiciones.

1. Tramite Legislativo

Esta es una iniciativa presentada por el hono-
rable Representante Humphrey Roa Sarmiento,
18 de septiembre de 2012, bajo el nimero 136 de

2012 Camara; quien plantea modificar la Ley 142
de 1994, en materia de reconexion, reinstalacion,

tarifas, y plazos para el corte, de los servicios pu-
blicos domiciliarios esenciales, con el fin de evitar
abusos por parte de las empresas prestadoras.

2. Fundamentos juridicos
¢ Constitucion Politica de Colombia:

Articulo 333. “La actividad econdémica y la ini-
ciativa privada son libres, dentro de los limites del
bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir
permisos previos, ni requisitos, sin autorizacion de
la ley. La libre competencia economica es un dere-
cho de todos que supone responsabilidades.

La empresa, como base del desarrollo, tiene
una funcion social que implica obligaciones; el
Estado fortalecera las organizaciones solidarias
v estipularad el desarrollo empresarial. El Estado,
por mandato de la ley, impedira que se obstruya o
se restrinja la libertad econémica y evitard o con-
trolard cualquier abuso que personas o empresas
hagan de su posicion dominante en el mercado na-
cional.

La ley delimitara el alcance de la libertad eco-
nomica cuando asi lo exijan el interés social, el
ambiente y el patrimonio cultural de la Nacion”.

Articulo 334. “La direccion general de la eco-
nomia estara a cargo del Estado. Este interven-
dra, por mandato de la ley, en la explotacion de
los recursos naturales, en el uso del suelo, en la
produccion, distribucion, utilizacion y consumo
de los bienes, y en los servicios publicos y priva-
dos, para racionalizar la economia con el fin de
conseguir el mejoramiento de la calidad de vida
de los habitantes, la distribucion equitativa de las
oportunidades y los beneficios del desarrollo y la
preservacion de un ambiente sano.

El Estado, de manera especial, intervendra
para dar pleno empleo a los recursos humanos y
asegurar que todas las personas, en particular las
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de menores ingresos, tengan acceso efectivo a los
bienes y servicios basicos, también para promover
la productividad y la competitividad, y el desarro-
llo armonico de las regiones”.

Articulo 365. “Los servicios publicos son in-
herentes a la finalidad social del Estado. Es deber
del Estado asegurar su prestacion eficiente a to-
dos los habitantes del territorio nacional.

Los servicios publicos estaran sometidos al ré-
gimen juridico que fije la ley, podran ser presta-
dos por el Estado, directa o indirectamente, por
comunidades organizadas, o por particulares. En
todo caso, el Estado mantendra la regulacion, el
control y la vigilancia de dichos servicios. Si por
razones de soberania o de interés social, el Esta-
do, mediante ley aprobada por la mayoria de los
miembros de una y otra camara, por iniciativa del
Gobierno decide reservarse determinadas activi-
dades estratégicas o servicios publicos, debera in-
demnizar previa y plenamente a las personas que
en virtud de dicha ley, queden privadas del ejerci-
cio de una actividad licita”.

Articulo 366. “El bienestar general y el me-
Jjoramiento de la calidad de vida de la poblacion
son finalidades sociales del Estado. Sera objetivo
fundamental de su actividad la solucion de las ne-
cesidades insatisfechas de salud, de educacion, de
saneamiento ambiental y de agua potable.

Para tales efectos, en los planes y presupues-
to de la Nacion y de las entidades territoriales, el
gasto publico social tendra prioridad sobre cual-
quier otra asignacion”.

Articulo 367. “La ley fijard las competencias
y responsabilidades relativas a la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios, su cobertura,
calidad y financiacion, y el régimen tarifario que
tendra en cuenta ademas de los criterios de costos,
los de solidaridad y redistribucion de ingresos.
Los servicios publicos domiciliarios se prestaran
directamente por cada municipio cuando las ca-
racteristicas técnicas y economicas del servicio y
las conveniencias generales lo permitan y aconse-
jen, v los departamentos cumpliran funciones de
apoyo y coordinacion. La ley determinara las en-
tidades competentes para fijar las tarifas”.

Articulo 368. “La Nacidn, los departamentos,
los distritos, los municipios y las entidades des-
centralizadas podran conceder subsidios, en sus
respectivos presupuestos, para que las personas
de menores ingresos puedan pagar las tarifas de
los servicios publicos domiciliarios que cubran
sus necesidades basicas”.

Articulo 369. “La ley determinard los deberes
y derechos de los usuarios, el régimen de su pro-
teccion y sus formas de participacion en la gestion
y fiscalizacion de las empresas estatales que pres-
ten el servicio. Igualmente, definira la participa-
cion de los municipios o de sus representantes, en
las entidades y empresas que les presten servicios
publicos domiciliarios”.

Articulo 370. “Corresponde al Presidente de la
Republica serialar, con sujecion a la ley, las po-
liticas generales de administracion y control de
eficiencia de los servicios publicos domiciliarios y
ejercer por medio de la Superintendencia de Servi-
cios Publicos Domiciliarios, el control, la inspec-
cion y vigilancia de las entidades que los presten”.

e Ley 142 de 1994, “por la cual se establece el
régimen de los servicios publicos domiciliarios y
se dictan otras disposiciones”.

e Ley 1340 de 2009, “por medio de la cual se
dictan normas en materia de proteccion de la com-
petencia”.

e Ley 1480 de 2011, “por medio de la cual
se expide el Estatuto del Consumidor y se dictan
otras disposiciones”’, especialmente los articulos
34,37,38,41,42 y 43, asi:

“Articulo 34. Interpretacion favorable. Las
condiciones generales de los contratos serdn in-
terpretadas de la manera mas favorable al consu-
midor. En caso de duda, prevaleceran las clausu-
las mas favorables al consumidor sobre aquellas
que no lo sean”.

“Articulo 37. Condiciones negociales genera-
les y de los contratos de adhesion. Las Condicio-
nes Negociales Generales y de los contratos de
adhesion deberan cumplir como minimo los si-
guientes requisitos:

1. Haber informado suficiente, anticipada y ex-
presamente al adherente sobre la existencia, efec-
tos y alcance de las condiciones generales. En los
contratos se utilizara el idioma castellano.

2. Las condiciones generales del contrato de-
ben ser concretas, claras y completas.

3. En los contratos escritos, los caracteres de-
beran ser legibles a simple vista y no incluir es-
pacios en blanco. En los contratos de seguros, el
asegurador hard entrega anticipada del clausu-
lado al tomador, explicandole el contenido de la
cobertura, de las exclusiones y de las garantias.

Serdan ineficaces y se tendran por no escritas
las condiciones generales de los contratos de ad-
hesion que no retinan los requisitos sefialados en
este articulo”.

“Articulo 38. Clausulas prohibidas. En los con-
tratos de adhesion, no se podran incluir clausulas
que permitan al productor y/o proveedor modifi-
car unilateralmente el contrato o sustraerse de sus
obligaciones”.

“Articulo 41. Clausula de permanencia mini-
ma. La clausula de permanencia minima en los
contratos de tracto sucesivo solo podrad ser pac-
tada de forma expresa cuando el consumidor ob-
tenga una ventaja sustancial frente a las condicio-
nes ordinarias del contrato, tales como cuando se
ofrezcan planes que subsidien algun costo o gasto
que deba ser asumido por el consumidor, dividan
el pago de bienes en cuotas o cuando se incluyan
tarifas especiales que impliquen un descuento sus-
tancial, y se pactardan por una sola vez, al inicio
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del contrato. EIl periodo de permanencia minima
no podra ser superior a un ano, a excepcion de lo
previsto en los pardagrafos 1°y 2°.

El proveedor que ofrezca a los potenciales con-
sumidores una modalidad de contrato con clausu-
la de permanencia minima, debe también ofrecer
una alternativa sin condiciones de permanencia
minima, para que el consumidor pueda comparar
las condiciones y tarifas de cada una de ellas y
decidir libremente.

En caso de que el consumidor dé por terminado
el contrato estando dentro del término de vigencia
de la clausula de permanencia minima solo estd
obligado a pagar el valor proporcional del subsi-
dio otorgado por los periodos de facturacion que
le hagan falta para su vencimiento.

En caso de prorrogarse automdticamente el
contrato una vez vencido el término de la clausula
minima de permanencia, el consumidor tendra de-
recho a terminar el contrato en cualquier momen-
to durante la vigencia de la prorroga sin que haya
lugar al pago de sumas relacionadas con la termi-
nacion anticipada del contrato, salvo que durante
dicho periodo se haya pactado una nueva clausula
de permanencia minima en aplicacion de lo pre-
visto en el paragrafo 1° del presente articulo.

Paragrafo 1°. Solo podra pactarse una nueva
clausula de permanencia minima, cuando el pro-
veedor ofrezca al consumidor unas nuevas condi-
ciones que representen una ventaja sustancial a
las condiciones ordinarias del contrato.

Paragrafo 2°. La Superintendencia de Industria
y Comercio podra instruir la forma en que se de-
bera presentar a los consumidores la informacion
sobre las clausulas minimas de permanencia y las
clausulas de prorroga automatica. También podra
fijar periodos de permanencia minima diferentes a
un ano, cuando las condiciones del mercado asi lo
requieran’”.

“Articulo 42. Concepto y prohibicion. Son clau-
sulas abusivas aquellas que producen un desequi-
librio injustificado en perjuicio del consumidor
y las que, en las mismas condiciones, afecten el
tiempo, modo o lugar en que el consumidor puede
ejercer sus derechos. Para establecer la naturale-
za y magnitud del desequilibrio, seran relevantes
todas las condiciones particulares de la transac-
cion particular que se analiza.

Los productores y proveedores no podran in-
cluir clausulas abusivas en los contratos celebra-
dos con los consumidores. En caso de ser inclui-
das serdan ineficaces de pleno derecho”.

“Articulo 43. Clausulas abusivas ineficaces de
pleno derecho. Son ineficaces de pleno derecho las
clausulas que:

1. Limiten la responsabilidad del productor o
proveedor de las obligaciones que por ley les co-
rresponden.

2. Impliquen renuncia de los derechos del con-
sumidor que por ley les corresponden.

3. Inviertan la carga de la prueba en perjuicio
del consumidor.

4. Trasladen al consumidor o un tercero que no
sea parte del contrato la responsabilidad del pro-
ductor o proveedor.

5. Establezcan que el productor o proveedor no
reintegre lo pagado si no se ejecuta en todo o en
parte el objeto contratado.

6. Vinculen al consumidor al contrato, aun
cuando el productor o proveedor no cumpla sus
obligaciones.

7. Concedan al productor o proveedor la facul-
tad de determinar unilateralmente si el objeto y la
ejecucion del contrato se ajusta a lo estipulado en
el mismo.

8. Impidan al consumidor resolver el contrato
en caso que resulte procedente excepcionar el in-
cumplimiento del productor o proveedor, salvo en
el caso del arrendamiento financiero.

9. Presuman cualquier manifestacion de volun-
tad del consumidor, cuando de esta se deriven ero-
gaciones u obligaciones a su cargo.

10. Incluyan el pago de intereses no autoriza-
dos legalmente, sin perjuicio de la eventual res-
ponsabilidad penal.

11. Para la terminacion del contrato impongan
al consumidor mayores requisitos a los solicitados
al momento de la celebracion del mismo, o que
impongan mayores cargas a las legalmente esta-
blecidas cuando estas existan.

12. Obliguen al consumidor a acudir a la justi-
cia arbitral.

13. Restrinjan o eliminen la facultad del usua-
rio del bien para hacer efectivas directamente
ante el productor y/o proveedor las garantias a
que hace referencia la presente ley, en los contra-
tos de arrendamiento financiero y arrendamiento
de bienes muebles.

14. Clausulas de renovacion automdtica que
impidan al consumidor dar por terminado el con-
trato en cualquier momento o que imponga san-
ciones por la terminacion anticipada, a excepcion
de lo contemplado en el articulo 41 de la presente
ley”.

Es el mismo articulo 87.1 de la Ley 142 de
1994 el que establece claramente que al definir los
criterios del régimen de tarifas, estas deben reflejar
tanto el nivel y la estructura de los costos econémi-
cos de prestar el servicio.

“Articulo 87. Criterios para definir el régimen
tarifario. El régimen tarifario estara ovientado por
los criterios de eficiencia econdmica, neutralidad,
solidaridad, redistribucion, suficiencia financiera,
simplicidad y transparencia.

87.1. Por eficiencia economica se entiende que
el régimen de tarifas procurard que estas se apro-
ximen a lo que serian los precios de un mercado
competitivo, que las formulas tarifarias deben te-
ner en cuenta no solo los costos sino los aumen-
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tos de productividad esperados, y que éstos deben
distribuirse entre la empresa y los usuarios, tal
como ocurriria en un mercado competitivo, y que
las formulas tarifarias no pueden trasladar a los
usuarios los costos de una gestion ineficiente, ni
permitir que las empresas se apropien de las uti-
lidades provenientes de prdcticas restrictivas de
la competencia. En el caso de servicios publicos
sujetos a formulas tarifarias, las tarifas deben re-
flejar siempre tanto el nivel y la estructura de los
costos economicos de prestar el servicio, como la
demanda por este”.

« Resolucion Comisién de Regulacion de Ener-
giay Gas (CREG) nimero 108 de 1997.

* Resolucién Comisién de Regulacion de Acue-
ducto (CRA) nimero 151 de 2011.

* Resolucion Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico (CRA) nimero 424
de 2007.

* Conceptos:

Oficio 12-181823-2-0 del 1° de noviembre de
2012, emitido por la Superintendencia de Industria
y Comercio.

3. Contexto general

La politica publica de regulacion de los dife-
rentes Servicios Publicos (SPD) Domiciliarios en
Colombia, se implementa a la luz de unos prin-
cipios constitucionales sustentados en la simple
y elemental razén de que el acceso masivo a los
servicios basicos es un factor fundamental en el
proceso econémico y social de una region. Por lo
tanto, la calidad de vida y los niveles de salud de
la poblacion como indicadores de la eficiencia y
cobertura de los servicios publicos, son realida-
des que obligaron a los constituyentes de 1991 a
darle un rango constitucional al marco general de
los SPD en Colombia. Es asi como en el Titulo
X1l “Del Régimen Econémico y de la Hacienda
Publica”, Capitulo 1 “De las Disposiciones Gene-
rales”, articulos 333 y 334; y el Capitulo 5 “De la
Finalidad Social del Estado y de los Servicios Pu-
blicos”, articulos 365 al 370, se institucionalizaron
los principios rectores, los mecanismos de control
y vigilancia, el régimen econémico, la asistencia
estatal para algunos sectores de la poblacion y el
caracter finalista del Estado, en relacion con los
SPD.

Es deber del Estado, atin méas del Estado Social
de Derecho, asegurar el mejoramiento de la cali-
dad de vida de los habitantes y el acceso efectivo
de todas las personas a los bienes y servicios ba-
sicos, en particular de los habitantes que perciban
menores ingresos.

El desarrollo del régimen juridico de los ser-
vicios publicos ha tenido diferentes connotacio-
nes, dentro de esta encontramos el criterio orgad-
nico: la propiedad sobre los bienes destinados a la
prestacion de los servicios publicos debe ser del
Estado, comoquiera que ellos resultan esenciales

para lograr el bienestar general; en ese sentido, las
empresas dedicadas a estas actividades deben ser
exclusivamente nacionales.

Es precisamente el articulo 365 de la Constitu-
cién Politica que expresa que los servicios publi-
cos son inherentes a la finalidad social del Estado,
que es deber de este asegurar su prestacion eficien-
te, que puede ser prestado en forma directa o indi-
recta, incluso por particulares; pero que aun asi en
todo caso se reserva para el Estado las funciones
de regulacion, inspeccion y vigilancia sobre tales
Servicios.

Bajo ese contexto, la jurisprudencia constitu-
cional ha considerado el fenémeno de los servicios
publicos como un hecho, mas alla de la problema-
tica de su determinacién juridico-conceptual. So-
bre el particular, ha sefialado que el servicio publi-
CO “no es simplemente un “concepto” juridico, es
ante todo un hecho, una realidad. Las manifesta-
ciones de la autoridad publica declarando que tal
o cual actividad es un servicio publico, no pasardan
de meras declaraciones arbitrarias en el supues-
to de que no exista de por medio la satisfaccion
efectiva de una necesidad de interés general. Tal
declaracion cuando ella concuerde con la reali-
dad, tendra indiscutiblemente su valor en el orden
Juridicol.

La Corte Constitucional ha sido enfética en se-
fialar que a la comunidad debe prestarsele un ser-
vicio continuo, entre otras cosas, por el caracter
social que se imprimid en la Constitucion de 1991,
asi lo expresa mediante Sentencia T-380 de 1994.

“Habiéndose dado al Estado colombiano por
parte del Constituyente de 1991 un caracter so-
cial, se hace indispensable que este acometa ac-
ciones positivas en favor de la comunidad. En este
contexto, la prestacion de los servicios publicos
para asegurar en forma igualitaria y sin interrup-
cion el cumplimiento de actividades encaminadas
a la realizacion de derechos fundamentales de los
individuos que hacen parte de la comunidad, es
una de las actuaciones positivas a las que estd obli-
gado el Estado colombiano. El caracter solidario
de los servicios publicos se suma a la necesidad de
que estos sean prestados ininterrumpidamente: es
decir, que los inconvenientes particulares no ten-
gan como efecto la suspension en la prestacion del
servicio?”. (Subrayas fuera del texto).

Es precisamente el articulo 367 de la Consti-
tucion Politica, la base fundamental y el soporte
constitucional del proyecto de ley, donde autoriza
a la ley fijar las competencias y responsabilidades
relativas a la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios, su cobertura, calidad y financia-
cion. El régimen tarifario que se tendré en cuenta
y demés, de los criterios de costos, solidaridad y
redistribucién de los ingresos; es un fundamento

1 Sentencia T-578 de 1992, M. P. Doctor Alejandro Marti-
nez Caballero.

2 Sentencia T-380 de 1994. M. P. Doctor Hernando Herre-
ra \ergara.
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suficiente entregado al legislador para hacer una
regulacién justa en cuanto a la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios.

Con el texto del proyecto de ley no se vulneran
principios constitucionales, como lo es el romper
la solidaridad entre la empresa y el usuario o sus-
criptor, solo se modifican los plazos y la cuantia
maxima autorizada a las empresas de servicios pU-
blicos para el caso de reconexiones por suspension
en el evento de incumplimiento por no pago.

Las comisiones de regulacion podran modifi-
car las tarifas por corte o suspension del servicio,
siempre y cuando estas tarifas no sean excesivas y
no superen las establecidas y autorizadas por ley.

Es deber del Estado, aiin més del Estado Social
de Derecho, asegurar el mejoramiento de la cali-
dad de vida de los habitantes y el acceso efectivo
de todas las personas a los bienes y servicios ba-
sicos, en particular de los habitantes que perciban
menores ingresos. No es posible que una familia
que carece de recursos deba pagar la reconexion
de un servicio publico domiciliario de un valor
hasta 10 veces mayor del valor del consumo de la
factura, por el simple hecho de cancelar la factura
unas horas después de la fecha limite de pago.

Bien lo ha expresado la Corte Constitucional al
sefialar que, en materia de servicios publicos, la in-
tervencion estatal se justifica no solamente en aras
de garantizar el cumplimiento de los fines sociales,
sino también, para corregir las imperfecciones del
mercado y establecer relaciones juridicas equili-
bradas entre los usuarios y las empresas prestado-
ras de servicios publicos domiciliarios.

“La regulacion del mercado por parte de los
organos respectivos, es uno de los mecanismos de
los que dispone el Estado para proporcionar res-
puestas dgiles a las necesidades de sectores que,
como el de los servicios publicos, se encuentran
sujetos a permanentes variaciones. La correccion
del mercado por medio de la regulacion es una
tarea entre cuyas funciones ;jademds de perse-
guir condiciones basicas de equidad y solidaridad
(...)? se encuentra la de propender por unas condi-
ciones adecuadas de competitividad ™.

Es precisamente el articulo 150 numeral 23
de la Carta Magna quien faculta al Congreso de la
Republica expedir las normas que regiran la pres-
tacion de los servicios publicos. Dicho mandato
armoniza con el previsto en el articulo 365 del
mismo ordenamiento que a su vez le atribuye al
legislador la tarea especifica de establecer el régi-
men juridico de los servicios publicos. Con funda-
mento en los mandatos constitucionales referidos,
no queda duda de que en Colombia, a quien se le
atribuye la competencia para definir el régimen ju-
ridico de los servicios publicos, dentro de los cua-
les se encuentran los Ilamados servicios publicos

3 Sentencia C-272 de 1998, M. P. Alejandro Martinez Ca-
ballero.

domiciliarios, fijar las directrices que gobiernan
las funciones de inspeccidn, vigilancia y control
de estos servicios, es a la Rama Legislativa del Po-
der Publico, es decir, al Congreso de la Republica.

Si bien es cierto que bajo el régimen juridico de
los servicios publicos domiciliarios en Colombia
el contrato de condiciones uniformes es oneroso
con el fin de garantizar una contraprestacion a los
servicios recibidos con el objeto de asegurar el
equilibrio econdmico y financiero de las empresas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios,
que esto contribuye a fortalecerlas, que incentiva
la participacion de los particulares en el mercado,
lo cual contribuye a la ampliacién de la cobertura
en la prestacion de los mismos, también lo es, que
esta onerosidad no puede ser excesiva, sobrepa-
sando la capacidad de pago que tienen los usuarios
de los servicios publicos domiciliarios, el modo de
produccion capitalista permite una acumulacion
de capital, pero esta acumulacién no puede ser ex-
cesiva, ya que de serlo desborda los fines del Esta-
do Social de Derecho.

La controversia de imponer sanciones pecu-
niarias por parte de las empresas prestadoras del
servicio ya se ha suscitado al interior de la Corte
Constitucional, de donde ha emanado incontable
jurisprudencia de caracter inter partes, hecho que
llevo a la Corte Constitucional a emitir una Sen-
tencia de Unificacion en el aio 2008, bajo el nu-
mero 1010, donde se expresa abiertamente que las
empresas de servicios publicos no estan facultadas
bajo ninguna circunstancia a imponer sanciones
pecuniarias a los usuarios de servicios publicos
domiciliarios esenciales.

Se hace indispensable resaltar que la jurispru-
dencia reiteradamente ha expresado que la rela-
cién juridica contractual que surge con ocasion
del contrato de condiciones uniformes no solo se
gobierna por las estipulaciones contractuales y el
derecho privado, sino por el derecho publico, con-
tenido en las normas de la Constitucién y de la ley
que establecen el régimen especial.

Teniendo en cuenta que en realidad se somete
a una sancion pecuniaria impuesta a quien se sus-
pende el servicio publico domiciliario y se cobra
una suma exorbitante que evidentemente sobrepa-
sa el valor real de reconexion, y que en algunos ca-
s0s, estas nombradas empresas imponen sanciones
de este tipo a los usuarios, es necesario traer a co-
lacion un importante pronunciamiento de la Corte
Constitucional mediante Sentencia S.U. 1010 de
2008, que refiere que es el Estado el unico autori-
zado para que por medio del ius puniendi imponga
sanciones a los administrados, siempre dentro del
marco de la legalidad, ya que toda sancion debe
tener fundamento en la ley, ser tipica, es decir, que
debe existir una descripcion especifica y precisa
por la norma creadora de las infracciones y de las
sanciones de las conductas que pueden ser sancio-
nadas y del contenido material de las sanciones
que puede imponerse por la comision de cada con-
ducta, asi como la correlacién entre unas y otras,
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y finalmente de prescripcion, puesto que los par-
ticulares no pueden quedar sujetos de manera in-
definida a la puesta en marcha de los instrumentos
sancionatorios.

El objeto del proyecto no es sugerir que los
usuarios se sustraigan de sus obligaciones, es me-
diar sobre la forma en que se hacen las reconexio-
nes y las suspensiones del servicio a fin de evitar
excesos en los tramites realizados por las empresas
de servicios publicos domiciliarios.

Por otra parte, frente a los gastos de reconexion
o reinstalacion de los servicios publicos domicilia-
rios, debemos indicar que de conformidad con el
articulo 96 de la Ley 142 de 1994, quienes presten
estos servicios podran cobrar un cargo por concep-
to de reconexién para cubrir los costos en los que
se incurra en el desarrollo de dicha actividad.

De conformidad con el articulo 142 ibidem,
“para restablecer el servicio, si la suspension o
el corte fueron imputables al suscriptor o usuario,
este debe eliminar su causa, pagar todos los gas-
tos de reinstalacién o reconexién en los que la
empresa incurra, y satisfacer las demas sancio-
nes previstas, todo de acuerdo a las condiciones
uniformes del contrato”.

De manera que si la suspension o corte del ser-
vicio se ocasiond por una conducta imputable al
suscriptor o usuario, este debe eliminar su causa
pagando todos los gastos de reinstalacion o reco-
nexion en los que la empresa incurra de acuerdo a
lo establecido en el contrato de condiciones uni-
formes.

Ahora bien, es necesario sefialar que el cobro
de dichos gastos solo procede en aquellos casos
en donde el servicio efectivamente haya sido sus-
pendido, dado que su fundamento legal no es el de
enriquecer a las empresas sino el de permitir que
estas recuperen los costos en que hubieren incurri-
do por causa de la reconexion.

Los cargos de reinstalacion y reconexion en
materia de acueducto se encuentran regulados me-
diante la Resolucion CRA 424 de 2007, que en sus
articulos 4° y 5° establecid los siguientes topes
maximos, sin consideracion a la actividad especifi-
ca que deba desarrollar el prestador para proceder
a la reconexion:

“Articulo 4°. Cargo maximo por suspension o
reinstalacion del servicio publico de acueducto.
Las personas prestadoras del servicio publico do-
miciliario de acueducto podran cobrar hasta los
siguientes valores mdaximos por la suspension o re-
instalacion del servicio, cada vez que haya lugar
a las mismas:

a) Suspension: 1.4% del salario minimo men-
sual legal vigente;

b) Reinstalacion: 1.2% del salario minimo
mensual legal vigente”.

()
“Articulo 5°. Cargo méaximo por corte o re-
conexion del servicio pablico de acueducto. Las

personas prestadoras del servicio publico domici-
liario de acueducto, cuando se trate de activida-
des de corte y reconexion bajo la tecnologia de re-
ferencia de taponamiento de la acometida, podran
cobrar por las actividades de corte o reconexion
del servicio los siguientes valores, cada vez que
haya lugar a las mismas:

a) Corte: 2.4% del salario minimo mensual le-
gal vigente;

b) Reconexion: 2.2% del salario minimo men-
sual legal vigente.

Paragrafo. En todo caso, para que se restablez-
ca el servicio luego de un corte, no habra lugar al
cobro de cargos por una nueva conexion”.

En lo que tiene que ver con reconexiones no
autorizadas, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 149 y 150 de la Ley 142 de 1994, las
empresas pueden cobrar a sus usuarios los servi-
cios consumidos y no facturados.

Asi mismo, es preciso resaltar que en materia
de cargos de reconexion y reinstalacion del servi-
cio de energia eléctrica y gas combustible la Re-
solucién de la CREG 108 de 1997, en el pardgrafo
1° del articulo 57, establece: “La empresa estable-
cerd en las condiciones uniformes del contrato los
valores a cobrar por la reconexion y reinstalacion
del servicio a los suscriptores o usuarios...”. L0
anterior se debe, a que la comisién de CREG, enti-
dad encargada de realizar los estudios técnicos ne-
cesarios para establecer los cargos de reconexion
y reinstalacion no ha procedido asi para tal efecto,
pues actualmente no existen dichos estudios para
la respectiva cuantificacion, siendo las empresas
prestadoras del servicio de energia eléctrica y gas
combustible las facultadas para disponer de estas
tarifas a su arbitrio, lo que ha conllevado que para
el caso del servicio del gas combustible estén fija-
das por unos valores desmesurados que en algunos
casos representan hasta 10 veces el valor del con-
sumo facturado por un solo mes.

El Congreso de la Republica no se puede sus-
traer a esta problemética que vivimos todos los co-
lombianos, pues no es aceptable que actualmente
las familias de nuestro pais vean afectada su eco-
nomia y verse abocadas a pagar hasta $40.000 de
sus ingresos simplemente por no pagar a tiempo
el servicio, es cierto que debe existir costos por
la reconexion y reinstalacion del servicio, pero
tampoco es cierto, que las empresas privadas pres-
tadores del servicio incrementen su patrimonio a
cambio de la afectacion econdémica de las familias
colombianas.

Por lo anterior, es procedente que esta iniciativa
legislativa sea encaminada entre otros aspectos, a
poner fin de una vez por todas a esta situacion en
que nos estamos viendo abocados como usuarios
del servicio, en la que una vez sustraidos del pago
oportuno somos sancionados pecuniariamente con
la imposicion de un costo excesivo de reconexion
o reinstalacion, es evidente que el pueblo colom-
biano no puede seguir siendo victima de la falta
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de estudios y analisis técnicos indispensables para
que el servicio de gas naturas tenga relacién por
parte de la CREG.

Ahora bien, teniendo en cuenta lo establecido
en la Ley 1480 de 2011, “por medio de la cual
se expide el Estatuto del Consumidor y se dictan
otras disposiciones”, especialmente los articulos
34, 37, 38, 41, 42 y 43; disposiciones que hacen
referencia principalmente a la interpretacion favo-
rable de los contratos, las condiciones negociales
generales en los contratos de adhesion, las clau-
sulas prohibidas?, clausulas abusivas, clausulas de
permanencia minima, lo anterior por cuanto en los
mencionados articulos se han incorporado normas
de caracter general relativas a la proteccion con-
tractual de los usuarios respecto de proveedores de
bienes y servicios, las cuales son aplicables a los
prestadores de servicios publicos domiciliarios; y,
en la Resolucion CRA 151 de 2011 expedida por
la Comisién de Regulacion de Acueducto (CRA),
se encuentra establecido el proceso de notificacion
en caso que procedan las modificaciones a los con-
tratos de condiciones uniformes; asi mismo, en el
articulo 73, numeral 10 de la Ley 142 de 1994, se
consagra un control de legalidad de los contratos
de condiciones uniformes en cabeza de la CRA,
no obstante, es procedente que en el contexto de
la aplicacion de la Ley 142 de 1994, se disponga
lo relacionado a que la empresa de servicios publi-
cos no puede modificar el contrato de condiciones
uniformes de manera unilateral, sin previa notifi-
cacion a los suscriptores y/o usuarios, lo que no se
contrapone a lo dispuesto en la Ley 1480 de 2011y
en la Resolucion CRA 151 de 2011, mejor an, es
necesario legislar lo relacionado en el sentido de
unificar criterios para todos los servicios publicos
domiciliarios y no solamente regular la materia
con la actual reglamentacion de la CRA.

4. Analisis de conveniencia y soportes fac-
ticos

A modo de ejemplo, es de publico y notorio co-
nocimiento que para el caso del servicio del gas en
la empresa Gas Natural, el cobro por reconexion
excede en gran parte los costos de su valor real,
hecho que no implica de ningin modo el costo de
$40.000 moneda corriente, para el afio en curso.

Para el caso de las Comisiones de Regulacion
de Servicios Publicos como ya lo advertimos, no
existe un estudio de costos pertinente por parte
de la Comisién de Regulacion de Energia y Gas
(CREQG), que posibilite verificar cuanto es el valor
real de una reconexién o una reinstalacion, pues
actualmente, estos costos son libremente fijados
por las empresas, pese a lo dispuesto por el articu-
lo 88 de la Ley 142 de 1994, que prevé que las em-
presas deberan ceilirse a las formulas definidas por
la respectiva comisidn, por eso se propone equipa-
rarlos a las regulaciones hechas para el servicio de
agua potable y saneamiento béasico.

4 Ley 1480 de 2011, articulo 38. Clausulas prohibidas. En
los contratos de adhesion, no se podran incluir clausulas
que permitan al productor y/o proveedor modificar uni-
lateralmente el contrato o sustraerse de sus obligaciones.

Hay otro punto que debe ser estudiado y es pre-
cisamente el tiempo de facturacién en que se sus-
pende el servicio, debe otorgarse la posibilidad al
usuario que si durante el primer mes no tuvo la
oportunidad de conseguir el monto de la factura,
acumular esta para la siguiente sin que el servi-
cio sea suspendido, ya que debe tenerse en cuen-
ta el rango constitucional al que esta elevado la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios
dentro del marco de un Estado Social de Derecho,
este hecho, en algunas ocasiones también le brinda
la posibilidad de suplir otras necesidades durante
el mes que le fue imposible cancelar el servicio.
Para buena parte de las empresas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios, expirada la fecha
limite de pago de la factura se otorga al usuario
aproximadamente 5 dias con el fin de que el usua-
rio realice su pago o este ingrese al sistema y asi,
cumplir con el mandato constitucional de prestar
un servicio continuo e ininterrumpido a los usua-
rios, para asi, cumplir con el verdadero objeto del
contrato de condiciones uniformes, que no es en
ninguno de los casos la suspensién y reconexion
mensual de los servicios.

A manera de conclusién es indispensable recal-
car que el normal funcionamiento de los servicios
publicos domiciliarios depende de la posibilidad
del goce efectivo de los derechos fundamentales
de las personas que integran la comunidad y que
estos servicios son inherentes a la finalidad social
del Estado y tener como fin principal y ultimo,
satisfacer las necesidades esenciales de las perso-
nas garantizando el goce efectivo de sus derechos
constitucionales vida, salud, educacién, seguridad
social, etc.

5. Proposiciéon

Teniendo en cuenta las consideraciones ante-
riores y de acuerdo a lo expuesto en la ponencia,
proponemos a los honorables Representantes de la
Comision Sexta Constitucional Permanente de la
Camara de Representantes, aprobar en primer de-
bate el Proyecto de ley nimero 214 de 2012 Cama-
ra, por la cual se modifica la Ley 142 de 1994, en
cuanto a la suspension, reconexion y corte de los
servicios publicos domiciliarios y se dictan otras
disposiciones, con el pliego de modificaciones y el
texto definitivo adjuntos:

[ N"-. !
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el WINU WV
SILVIO VASQUEZ WILLANUEVA
Representane a la Cémara, Departamento de Huila
Ponente Coordinadar.

JOHN JAIRO ROLDAN AVENDAND

Representante a la Camara, Departamento de Anlioquia
Ponenie
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6. Pliego de modificaciones

PLIEGO DE MODIFICACIONES
AL PROYECTO DE LEY NUMERO 136
DE 2012 CAMARA

por la cual se modifica la Ley 142 de 1994 de
servicios publicos domiciliarios y se dictan otras
disposiciones.

A. Modificar el articulo 2° del proyecto, asi:

“Articulo 14.16. Red interna. Es el conjunto
de redes, tuberias, accesorios y equipos que inte-
gran el sistema de suministro del servicio publico
al inmueble después del medidor. Para edificios
de propiedad horizontal o condominios, es aquel
sistema de suministro del servicio al inmueble a
partir del registro de corte general cuando lo hu-
biere, a excepcion de los contadores individuales
que serdn de propiedad de la empresa prestadora
del servicio”.

Teniendo en cuenta que en las propiedades ho-
rizontales los medidores se encuentran después del
corte de registro general, es necesario mejorar la
redaccion de la propuesta, de lo contrario, se esta-
ra excluyendo la mayoria de hogares colombianos
que viven en propiedad horizontal.

B. Modificar el articulo 5° del proyecto, asi:

“Paragrafo 2°. Para los efectos de esta ley el
pago oportuno serd el que no exceda de dos (2)
periodos en el evento que este sea bimestral, ni
inferior a dos (2) ni superior a tres (3) periodos
consecutivos de facturacion de ser mensual”.

Para evitar inconvenientes de interpretacion, se
plantea mejorar la redaccion del paragrafo 2° in-
cluyendo una “,” luego de la palabra “bimestral”
del segundo renglon.

C. Modificar el articulo 7° del proyecto, asi:

Paragrafo 1°. Para el caso de suspension por
falta de pago, el cobro por reconexion reinstala-
cion en ningun caso podra exceder de los gastos
directos asociados a la reinstalacion oreconexion,
tampoco podran exceder de las cuatro (4) horas
en el tiempo de restablecimiento del servicio, con
el fin de garantizar el minimo vital.

En el contenido en este paragrafo se confunde
los términos de reconexion con reinstalacion, pues
asocia la reinstalacion en situaciones de corte del
servicio; al efecto, el articulo 2° de la Resolucion
de la CRA 424 de 2007, define lo siguiente:

“Articulo 2°. Definiciones. Para interpretar y
aplicar la presente resolucion, se tendran en cuen-
ta las siguientes definiciones, de conformidad con
lo establecido en el articulo 3° del Decreto 302
de 2000, modificado por el articulo 1° del Decreto
229 de 2002:

a) Corte del servicio de acueducto. Interrup-
cion del servicio que implica la desconexion o ta-
ponamiento de la acometida;

b) Reconexion. Es el restablecimiento del ser-
vicio de acueducto a un inmueble al cual le habia
sido cortado;

¢) Suspension. Interrupcion temporal del ser-
vicio por comun acuerdo, por interés del servicio,
o por incumplimiento o por otra de las causales
previstas en la Ley 142 de 1994, en el Decreto 302
de 2000, en las condiciones uniformes del contra-
to de servicios publicos y en las demds normas
concordantes;

d) Reinstalacién. Es el restablecimiento del
servicio de acueducto a un inmueble al cual se le
habia suspendido”.

D. Modificar el articulo 8° del proyecto, asi:

Paragrafo 1°. El costo por suspension y reco=
nexion reinstalacion no podra exceder en ningun
caso del 3,6% y para corte y reinstatacion reco-
nexion del 5.0% del salario minimo mensual legal
vigente.

Si mediante estudios de estructuracion de cos-
tos fundamentados técnicamente, los entes regula-
dores de los servicios publicos domiciliarios de-
muestran que por las particularidades de algunas
zonas, serd absolutamente necesario incrementar
el valor solo para corte o reinstatacion—recone-
Xion, podra hacerlo hasta un 9.0% del salario mi-
nimo mensual legal vigente.

Pardagrafo 2°. La reconexion reinstalacion de-
bera realizarse en un plazo razonable que en nin-
gun caso serd superior a cuatro (4) horas, salvo
reglamentacion expresa de las Comisiones de
Regulacion de Servicios Publicos Domiciliarios,
solo después de que el suscriptor o usuario cum-
pla con las obligaciones que prevé este articulo.
Si la empresa de servicios publicos no reconecta
reinstala el servicio en el plazo estipulado debera
rembolsar en la proxima factura el 50% del valor
cancelado por concepto de reconexion reinstala-
cion.

En el contenido en este articulo se confunde los
términos de suspension, reinstalacion, corte y re-
conexion, pues asocia la reconexion con la suspen-
sion y la reinstalacion con el corte del servicio; al
efecto, me permito citar nuevamente el articulo 2°
de la Resolucion de la CRA 424 de 2007:

“Articulo 2°. Definiciones. Para interpretar y
aplicar la presente resolucion, se tendrdan en cuen-
ta las siguientes definiciones, de conformidad con
lo establecido en el articulo 3° del Decreto 302
de 2000, modificado por el articulo 1° del Decreto
229 de 2002:

a) Corte del servicio de acueducto. Interrup-
cion del servicio que implica la desconexion o ta-
ponamiento de la acometida;

b) Reconexion. Es el restablecimiento del ser-
vicio de acueducto a un inmueble al cual le habia
sido cortado;

¢) Suspension. Interrupcion temporal del ser-
vicio por comun acuerdo, por interés del servicio,
o por incumplimiento o por otra de las causales
previstas en la Ley 142 de 1994, en el Decreto 302
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de 2000, en las condiciones uniformes del contra-
to de servicios publicos y en las demds normas
concordantes;

d) Reinstalacion. Es el restablecimiento del
servicio de acueducto a un inmueble al cual se le
habia suspendido”.

E. Modificar el articulo 9° del proyecto de ley,
asi:

“Articulo 144. De los medidores individua-
les. Los instrumentos necesarios para medir los
consumos seran de propiedad de las empresas de
Servicios Puablicos Domiciliarios, quienes debe-
ran garantizar wn su buen funcionamiento. Estos
se entregaran a los usuarios fos-nstruntentos me-
diante contrato de comodato, v sera obligacion de
los usuarios garantizar la custodia y conservacion
en condiciones adecuadas para su buen funciona-
miento v duracion. En caso de que los medidores
sean manipulados o alterados, o sean objeto de
hurto, el costo del nuevo medidor o su reparacion
serd asumido por el usuario. Los instrumentos de
medicion Estos deberan reunir las caracteristicas
técnicas que la Superintendencia de Industria y
Comercio establezca.

No sera obligacion del suscriptor o usuario
cerciorarse de que los medidores funcionen en for-
ma adecuada; en caso de tener motivos razona-
blemente fundamentados del mal funcionamiento
de los instrumentos de medicion serd obligacion
suya del usuario notificar a la empresa det-mat
functonamtento para que ellos a su vez los reparen

o remplacen”.

En opinién de la Superintendencia de Industria
y Comercio a través del Oficio 12-181823-2-0 del
1° de noviembre de 2012, el presente articulo debe
mejorarse con esta redaccion propuesta, ademas
de que es necesario dejar explicito en la norma la
responsabilidad del usuario por manipulacion, al-
teracion o pérdida del medidor, ante lo cual debera
asumir el costo total del nuevo medidor o de su re-
paracion, porque es deber del usuario, garantizar la
custodia y conservacion en condiciones adecuadas
para el buen funcionamiento y duracion de tales
instrumentos.

F. Eliminar el articulo 10 del proyecto, cuyo
texto es:

“Articulo 133 A. Sanciones por abusos de po-
sicién dominante. Las empresas de servicios pu-
blicos domiciliarios no podran bajo ningin motivo
abusar de su posicion dominante. La Superinten-
dencia de Servicios Publicos estara obligada a im-
poner sanciones cuando se hagan manifiestos los
abusos de posicion dominante de acuerdo con la
regulacién estipulada por esta”.

En opinién de la Superintendencia de Servi-
cios Publicos Domiciliarios, a través del Concep-
to nimero 20121300804551 del 23 de octubre de
2012, actualmente, en la Ley 142 de 1994 entre
otros los articulos 2° y 24, se consagran funda-

mentos sustantivos para la imposicién de san-
ciones por abuso de la posicion dominante; asi
mismo, debe tenerse en cuenta que de confor-
midad con lo dispuesto en la Ley 1340 de 2009
se consagra a la Superintendencia de Industria y
Comercio, como autoridad Unica en materia de
imposicién de sanciones por practicas restrictivas
de la competencia entre las cuales se encuentra el
abuso de la posicién dominante.

Por otra parte, son facultades por mandato
expreso constitucional de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios las de ins-
peccidn, vigilancia y control, y no la de expedir
regulacion, como pretende la propuesta, lo que
presuntamente acarrea una inconstitucionalidad
del proyecto.

G. Adicionar un articulo transitorio, asi:

“Articulo transitorio. Los medidores que al en-
trar en vigencia la presente ley estén en propiedad
del usuario, propietario o suscriptor, continuardn
siendo de su propiedad y les seran aplicables las
disposiciones sobre la materia, hasta tanto sea ne-
cesario el cambio por un nuevo medidor, el cual
serd de propiedad de la empresa prestadora del
servicio”.

Atentamente,

i
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SILVIO VASQUEZ VILLANUEVA
Representanie a la Cgmara, Departamento de Hulla
Penente Coopdinador.’,

JOHN JAIRO ROLDAN AVENDARNO
Reprasentanie a la Camara Departamento de Anlioguia

Ponente
TEXTO DEFINITIVO QUE SE PROPONE
PARA PRIMER DEBATE EN LA COMISION
SEXTA CONSTITUCIONAL PERMANENTE
DE LA CAMARA DE REPRESENTANTES
AL PROYECTO DE LEY NUMERO 136 DE
2012 CAMARA

por la cual se modifica la Ley 142 de 1994
de servicios publicos domiciliarios y se dictan
otras disposiciones.

El Congreso de la Republica
DECRETA:

Articulo 1°. Objeto de la ley. La presente ley
tiene por objeto regular la suspension, reconexion,
corte y reinstalacion de los servicios publicos do-
miciliarios esenciales, en cuanto al valor autori-
zado por estos conceptos, con el fin de estanda-
rizar precios en todo el pais, los topes maximos
y minimos para la suspension por falta de pago y
a su vez el tiempo de restablecimiento del servi-
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cio. Establecer la propiedad de los instrumentos de
medicién en cabeza de las empresas de servicios
publicos, y regular la responsabilidad del usuario
o0 suscriptor frente a estos.

Articulo 2°. Modificase el articulo 14 numeral
16 de la Ley 142 de 1994, asi:

Articulo 14.16. Red interna. Es el conjunto
de redes, tuberias, accesorios y equipos que inte-
gran el sistema de suministro del servicio publico
al inmueble después del medidor. Para edificios
de propiedad horizontal o condominios, es aquel
sistema de suministro del servicio al inmueble a
partir del registro de corte general cuando lo hu-
biere, a excepcién de los contadores individuales
que seran de propiedad de la empresa prestadora
del servicio.

Articulo 3°. Modificase el inciso primero ar-
ticulo 97 de la Ley 142 de 1994, asi:

Articulo 97. Masificacion del uso de los ser-
vicios publicos domiciliarios. Con el propoésito de
incentivar la masificacion de estos servicios las
empresas prestatarias de los mismos otorgaran pla-
z0s para amortizar los cargos de la conexion domi-
ciliaria, incluyendo la acometida, los cuales seran
obligatorios para los estratos 1, 2y 3.

Articulo 4°. Modificase el inciso primero y
eliminese el inciso segundo del articulo 96 de la
Ley 142 de 1994, asi:

Articulo 96. Quienes presten servicios publicos
domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto
de reconexion o reinstalacion, para la recuperacion
de los costos en que incurran. Este concepto bajo
ninguna circunstancia podra sobrepasar los gastos
directos asociados a la reinstalacion o reconexion.

Articulo 5°. Modificase el articulo 130 de la
Ley 142 de 1994, el cual quedara asi:

Articulo 130. Partes del contrato. Son partes
del contrato la empresa de servicios publicos, el
suscriptor y/o usuario.

El propietario o poseedor del inmueble, el sus-
criptor y los usuarios del servicio son solidarios
en sus obligaciones y derechos en el contrato de
servicios publicos.

Las deudas derivadas de la prestacion de los
servicios publicos podrén ser cobradas ejecutiva-
mente ante la jurisdiccion ordinaria o bien ejer-
ciendo la jurisdiccion coactiva por las Empresas
Industriales y Comerciales del Estado prestadoras
de servicios publicos. La factura expedida por la
empresa y debidamente firmada por el represen-
tante legal de la entidad prestard mérito ejecutivo
de acuerdo con las normas del Derecho Civil y Co-
mercial. Lo previsto en este inciso se aplica a las
facturas del servicio de energia eléctrica con des-
tino al alumbrado publico. El no pago del servicio
mencionado acarrea para los responsables la apli-
cacion del articulo de que trata sobre los deberes
especiales de los usuarios del sector oficial.

Paragrafo 1°. Si el usuario o suscriptor incum-
ple su obligacion de pagar oportunamente el ser-

vicio facturado dentro del término estipulado en
esta ley, la empresa de servicios publicos estara en
la obligacién de suspender el servicio. Si la em-
presa incumple la obligacion de la suspension del
servicio se rompera la solidaridad prevista en esta
norma.

Paragrafo 2°. Para los efectos de esta ley el pago
oportuno sera el que no exceda de dos (2) periodos
en el evento que este sea bimestral, ni inferior a
dos (2) ni superior a tres (3) periodos consecutivos
de facturacion de ser mensual.

Articulo 6°. Adicidonese un nuevo articulo 131
A al Titulo VIII Capitulo I de la Ley 142 de 1994
con el siguiente texto:

Articulo 131 A. Las empresas de servicios
publicos no pueden modificar, bajo ninguna cir-
cunstancia, el contrato de condiciones uniformes
de forma unilateral, sin previa notificacion a los
suscriptores y/o usuarios.

Articulo 7°. Modificanse el inciso 1°y 2° del
articulo 140 de la Ley 142 de 1994, y adicidonense
dos paragrafos; asi:

Articulo 140. Suspension por incumplimien-
to. El incumplimiento del contrato por parte del
suscriptor o usuario da lugar a la suspensién del
servicio en los eventos sefialados en las condicio-
nes uniformes del contrato de servicios, y en todo
caso bajo los siguientes parametros:

La falta de pago por el término estipulado en
esta ley que para todos los casos no debera exce-
der de dos (2) periodos de facturacion en el evento
en que esta sea bimestral, y no inferior a dos (2)
periodos ni superior a tres (3) cuando sea mensual,
de igual manera, el fraude a las conexiones, aco-
metidas, medidores o lineas.

Paragrafo 1°. Para el caso de suspension por
falta de pago, el cobro por reinstalaciéon en nin-
gun caso podréa exceder de los gastos directos aso-
ciados a la reinstalacion, tampoco podran exceder
de las cuatro (4) horas en el tiempo de restable-
cimiento del servicio, con el fin de garantizar el
minimo vital.

Paragrafo 2°. Las empresas de servicios publi-
cos domiciliarios no podrdn imponer sanciones
pecuniarias por ningun concepto a sus usuarios.

Articulo 8°. Modificase el articulo 142 de la
Ley 142 de 1994, asi:

Articulo 142. Restablecimiento del servi-
cio. Para restablecer el servicio, si la suspension o
el corte fueron imputables al suscriptor o usuario,
este debe eliminar su causa y pagar los gastos de
reinstalacion o reconexion en los que la empresa
incurra, teniendo en cuenta que estos no podran
exceder de los gastos directo asociados a la reins-
talacion o reconexion.

Paragrafo 1°. El costo por suspension y reco-
nexion no podra exceder en ningn caso del 3,6%
y para corte y reinstalacion del 5.0% del salario
minimo mensual legal vigente.
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Si mediante estudios de estructuracion de cos-
tos fundamentados técnicamente, los entes regu-
ladores de los servicios publicos domiciliarios de-
muestran que por las particularidades de algunas
zonas, seré absolutamente necesario incrementar
el valor solo para corte o reconexion, podra hacer-
lo hasta un 9.0% del salario minimo mensual legal
vigente.

Paragrafo 2°. La reinstalacion debera realizar-
se en un plazo razonable que en ningun caso sera
superior a cuatro (4) horas, salvo reglamentacion
expresa de las Comisiones de Regulacién de Ser-
vicios Publicos Domiciliarios, solo después de que
el suscriptor o usuario cumpla con las obligaciones
que prevé este articulo. Si la empresa de servicios
publicos no reinstala el servicio en el plazo esti-
pulado debera rembolsar en la proxima factura el
50% del valor cancelado por concepto de reinsta-
lacion.

Paragrafo 3°. Las empresas de servicios publi-
cos domiciliarios no podran imponer sanciones
pecuniarias por ninglin concepto a sus usuarios.

Articulo 9°. Modificase el articulo 144 de la
Ley 142 de 1994, asi:

“Articulo 144. De los medidores individua-
les. Los instrumentos necesarios para medir los
consumos seran de propiedad de las empresas de
Servicios Publicos Domiciliarios, quienes deberan
garantizar su buen funcionamiento. Estos se entre-
garén a los usuarios mediante contrato de comoda-
to, y sera obligacion de los usuarios garantizar la
custodia y conservacion en condiciones adecuadas
para su buen funcionamiento y duracion. En caso
de que los medidores sean manipulados o altera-
dos, o sean objeto de hurto, el costo del nuevo me-
didor o su reparacion sera asumido por el usuario.
Los instrumentos de medicion deberan reunir las
caracteristicas técnicas que la Superintendencia de
Industria y Comercio establezca.

No seré obligacion del suscriptor o usuario cer-
ciorarse de que los medidores funcionen en forma
adecuada; en caso de tener motivos razonable-
mente fundamentados del mal funcionamiento de
los instrumentos de medicion ser& obligacion del
usuario notificar a la empresa para que ellos a su
vez los reparen o remplacen”.

En cuanto se refiere al transporte y distribucion
de gas, los contratos pueden reservar a las empre-
sas, por razones de seguridad comprobables, la ca-
libracion y mantenimiento de los medidores.

Paragrafo. El suscriptor o usuario tendrd la
facultad de solicitar a la empresa, 0 a un tercero
acreditado por el ONAC (Organismo Nacional de
Acreditacion) la verificacion metrologica del me-
didor, de salir no conforme esta inspeccion la em-
presa debera cambiarlo y asumir su costo, por un
medidor calibrado y en buen estado.

Articulo 10. Adicidnese un paragrafo al articulo
145 de la Ley 142 de 1994, con el siguiente con-
tenido.

Articulo 145.

Paragrafo. Cuando las empresas de servicios
publicos estén en la obligacion de realizar revi-
siones técnico reglamentarias, deberan otorgar al
suscriptor o usuario un plazo prudencial que per-
mita cumplir con las condiciones exigidas para la
prestacion del servicio, sin que en ningin caso se
cometan excesos contra el consumidor del servi-
cio publico en cuanto al monto y el tiempo de las
reparaciones.

Articulo 11. Se exhorta a las Comisiones de Re-
gulacién de Servicios Publicos Domiciliarios para
que en el término de 6 meses regulen las tarifas de
las revisiones técnicas efectuadas por las empresas
0 por cualquier organismo acreditado.

Articulo 12 transitorio. Los medidores que a la
entrada en vigencia la presente ley estén en propie-
dad del usuario, propietario o suscriptor, continua-
ran siendo de su propiedad y les serén aplicables
las disposiciones sobre la materia, hasta tanto sea
necesario el cambio por un nuevo medidor, el cual
sera de propiedad de la empresa prestadora del ser-
vicio.

Articulo 13. La presente ley rige a partir de la
fecha de su promulgacion en el Diario Oficial y
deroga todas las demas disposiciones que le sean
contrarias.

Atentamente,

\., \

" . ﬁ'l'.
1\

SILVIO VASQUEZ YILLANUEVA

Representante a la Camara, Departamento de Huila
Ponente Coordinador ',

JOHN JAIRD ROLDAN AVENDARD

Representante a la Cémara, Departamento de Anlioquia
Ponente

COMISION SEXTA
CONSTITUCIONAL PERMANENTE

SUSTANCIACION

INFORME DE PONENCIA PARA PRIMER
DEBATE

Bogota, D. C., 2 de marzo de 2013

En la fecha se remite para su publicacion en la
Gaceta del Congreso el informe de ponencia para
primer debate, el pliego de modificaciones y el tex-
to que se propone para primer debate al Proyecto
de ley nimero 136 de 2012 Camara, por la cual se
modifica la Ley 142 de 1994, de servicios publicos
domiciliarios y se dictan otras disposiciones.
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Dicha ponencia fue presentada por los honora-
bles Representantes Silvio Visquez Villanueva y
John Jairo Rolddn Avendario.

Mediante Nota Interna nimero C.S.C.P. 3.6 -
070/ del 2 de abril de 2013, se solicita la publica-
cién en la Gaceta del Congreso de la Republica.

El Secretario General,

Fernel Enrique Diaz Quintero.
* * *x

INFORME DE PONENCIA PARA SEGUNDO
DEBATE AL PROYECTO DE LEY NUMERO
193 DE 2012 CAMARA

por la cual se otorgan facultades extraordinarias
pro témpore al Presidente de la Republica para
modificar la estructura y la planta de personal
de la Fiscalia General de la Nacion y expedir su
régimen de carrera y situaciones administrativas.

Bogot4, D. C., 18 de marzo de 2013
Doctor

AUGUSTO POSADA SANCHEZ
Presidente

Honorable Camara de Representantes
Ciudad

Asunto: Informe de ponencia para segundo
debate al Proyecto de ley nimero 193 de 2012
Camara, por la cual se otorgan facultades ex-
traordinarias pro témpore al Presidente de la Re-
publica para modificar la estructura y la planta
de personal de la Fiscalia General de la Nacion
y expedir su régimen de carrera y situaciones ad-
ministrativas.

Respetado sefior Presidente:

En cumplimiento de la honrosa designacion
que la Mesa Directiva de la Comision Primera de
la honorable Camara de Representantes nos hicie-
ra, de la manera mas atenta, por medio del presen-
te escrito y dentro del término establecido para el
efecto, en cumplimiento de los articulos 150, 183
y 184 de la Ley 5* de 1992, procedemos a rendir
informe de ponencia para segundo debate al pro-
yecto del asunto, de origen parlamentario.

Antecedentes y tramite

« El dia 26 de octubre de 2012, la sefiora Minis-
tra de Justicia, doctora Luz Stella Correa Palacios
radico ante la Secretaria General de la honorable
Camara de Representantes el proyecto, por la cual
se otorgan facultades extraordinarias pro témpore
al Presidente de la Republica para modificar la
estructura y la planta de personal de la Fiscalia
General de la Nacion y expedir su régimen de ca-
rrera y situaciones administrativas. El proyecto de
ley de la referencia fue publicado en la Gaceta del
Congreso nimero 732 de 2012.

« Correspondi6é por competencia el tramite del
proyecto a la honorable Comision Primera de la
Camara de Representantes, mediante comunica-
cion de fecha 12 de noviembre de 2012 y notifi-
cada el mismo dia, conforme a lo expresado en el

articulo 150 de la Ley 5% de 1992, fueron designa-
dos ponente para primer debate del proyecto de ley
en mencién los honorables Representantes Adria-
na Franco Castafio, Orlando Velandia Sepulveda;
Juan Carlos Garcia Gomez, Juan Carlos Salazar
Uribe, José Rodolfo Pérez Suarez, Jorge Enrique
Rozo Rodriguez, Hernando Alfonso Prada Gil,
Carlos German Navas Talero, Carlos Edward Oso-
rio Aguiar, Carlos Arturo Correa Mojica y Oscar
Fernando Bravo Realpe.

« El dia 28 de noviembre de 2012 se presentd
ponencia para primer debate la cual fue publicada
en la Gaceta del Congreso nimero 863 de 2012.

* El dia 3 de diciembre de 2012 el honorable
Representante Hernando Alfonso Prada Gil radico
ponencia negativa al proyecto de ley, presentando
como proposicion la radicacién del proyecto.

« El proyecto fue aprobado en comisidn por las
mayorias exigidas de acuerdo a lo reglado por la
Ley 5* de 1992 segtn las Actas numeros 32 y 34
del 5y 12 de diciembre de 2012.

e Estructura del proyecto de ley de acuerdo
a lo aprobado en primer debate

TEXTO APROBADO EN LA COMISION

PRIMERA DE LA HONORABLE CAMARA

DE REPRESENTANTES EN PRIMER DEBA-

TE AL PROYECTO DE LEY NUMERO 193
DE 2012 CAMARA

por la cual se otorgan facultades extraordinarias
pro témpore al Presidente de la Republica para
modificar la estructura y la planta de personal
de la Fiscalia General de la Nacion y expedir su
régimen de carrera y situaciones administrativas.

El Congreso de Colombia
DECRETA:

Articulo 1°. Facultades extraordinarias. De
conformidad con lo establecido en el articulo 150
numeral 10 de la Constitucion Politica, revistese al
Presidente de la Republica de precisas facultades
extraordinarias, por el término de seis (6) meses,
contados a partir de la fecha de publicacion de la
presente ley para expedir normas con fuerza mate-
rial de ley, dirigidas a:

a) Modificar y definir la estructura organica y
funcional de la Fiscalia General de la Nacion y sus
servidores;

b) Modificar la Planta de Personal de la Fiscalia
General de la Nacién, creando, suprimiendo o mo-
dificando los empleos a que haya lugar;

c) Expedir el régimen de carrera especial de la
Fiscalia General de la Nacion y de sus entidades
adscritas y el de las situaciones administrativas de
sus servidores;

d) Crear un establecimiento publico del orden
nacional, adscrito a la Fiscalia General de la Na-
cién, asi como determinar su denominacion, su
funcionamiento y su estructura organica, de con-
formidad con las normas que regulan el sector edu-
cativo y el servicio publico de educacion superior.
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Articulo 2°. Créase una comision de segui-
miento para la elaboracion de los decretos-leyes
que se dicten en ejercicio de las facultades extraor-
dinarias conferidas por esta ley, la cual sera inte-
grada por tres (3) Representantes a la Camara y
tres (3) Senadores de la Republica.

La designacion de los miembros de la Comision
de Seguimiento correspondera a los Presidentes de
las respectivas Corporaciones.

Articulo 3°. Vigencia. La presente ley rige a
partir de la fecha de su promulgacién.

En los anteriores términos fue aprobado el pre-
sente proyecto de ley, sin modificaciones, segin
consta en el Acta nimero 34; del dia 12 de diciem-
bre de 2012; asi mismo fue anunciado para discu-
sion y votacion el dia 11 de diciembre de 2012,
segun consta en el Acta nimero 33 de esa misma
fecha.

Justificacion del proyecto

Si bien es cierto que la planta de personal de
la Fiscalia General de la Nacién ha sido objeto de
varias reformas normativas, su estructura organica
no ha presentado cambios de fondo desde su crea-
cién. Por esta razén, y dada la naturaleza compleja
y especializada de la actual politica criminal, los
nuevos retos que hoy afronta la entidad en cuan-
to a las exigencias de la sociedad el proceso de
paz, la aplicacion del marco juridico para la paz
compuesto por disposiciones constitucionales que
instauran un instrumento de justicia transicional,
con fundamento en un tratamiento diferenciado
que la ley otorgaré a los grupos armados y agentes
estatales involucrados en el conflicto; ademas de
la incorporacién de mas de 3.000 empleados del
DAS con perfiles y cargos distintos a los de esa en-
tidad y la ausencia de leyes para regular la carrera
y las situaciones administrativas de los servidores
de la Fiscalia General de la Nacién, el principal
proposito de la reforma es lograr una moderniza-
cion integral que le permita el reconocimiento de
la evolucién de la criminalidad y las dindmicas te-
rritoriales particulares que la determinan.

Aspectos relevantes para la modernizacion

El N BS5Ma di v SQacion panal Come esiTategea o poitica creminal
wuge modfcy i siucrs de s Fiacala General de L Macen

Dificultados do la plants de porsonsl de ls Fiscalls Genecal o la Nacin
Hecamicaden te modficar b skiactan orglinics § fanconal oe leersdad

L eairaligin de regionalzacin de i Facslls parn enfreiier efcarments (n
crTeruialad

E) mowin do pafies v & profesinahacion os (@ Ficalis o covemnisnis
gD | NeCELEnE

Para b impiesertaciin do b comis e Us Picalia Garsial da b Naciin y ls
iegalaricacién ds b MBsacionis simnairsives 8 Ugoell eslatiscer
Tighin, P

P |6 crmicadn 0 na inaleciin brreers BEafs cUy0 Rjelivg 51 CoBecier §
lormar a1 isinBgacitn pensl y cmnasien

Facultades
Extraordinarias

Con el proyecto de ley se pretende:

|. Modificar y definir la estructura organica
y funcional de la Fiscalia General de la Nacién
y sus servidores

1. El nuevo sistema de investigacién penal
como estrategia de politica criminal exige modi-
ficar la estructura de la Fiscalia

Es necesario ajustar la actual estructura or-
ganica y funcional de la planta de personal de la
Fiscalia General de la Nacion a los fines, propo-
sitos y competencias que exige un nuevo sistema
de investigacion penal como estrategia de politica
criminal. En efecto, se requiere acoger un nuevo
sistema de investigacion penal en Colombia, que
permita adelantar investigaciones penales en con-
texto, vinculadas con fendmenos de macrocrimi-
nalidad, presupuesto esencial en todo proceso de
justicia transicional.

El actual modelo de gestion de la investigacion
penal no resulta apto por cuanto: (i) una misma
organizacion delictiva esta siendo investigada por
diversas Unidades Nacionales y Direcciones Sec-
cionales (vgr. blogues de autodefensa o frentes de
la guerrilla); (ii) otro tanto sucede con el examen
de las situaciones (vgr. casos de desplazamientos
masivos); (iii) idéntica conducta delictiva viene
recibiendo diverso trato en las distintas Fiscalias
Delegadas; y (iv) un mismo supuesto factico ha
sido investigado por, al menos, dos Fiscalias Dele-
gadas, con resultados contradictorios.

2. Se requiere crear una unidad especializada
de anélisis para contextualizar y priorizar las in-
vestigaciones penales

En la actualidad, el ente investigador no cuen-
ta con una unidad especializada en andlisis que le
permita crear los contextos criminales y desen-
trafiar los fendmenos delictuales de la macrocri-
minalidad, por lo cual se hace necesario suplir el
vacio técnico y humano a través de la creacion
de una Unidad Nacional de Anélisis y Contextos
(“UNAC”) que pueda adelantar gestién de investi-
gacion en contexto para aplicar la priorizacion de
casos a que hace referencia el Acto Legislativo ni-
mero 01 de 2012.

La planta de personal de la Fiscalia General de
la Nacion no tiene a disposicion cargos de analis-
tas criminalisticos ni permite incorporar expertos
en estrategias de investigacion, ni otros perfiles de
profesionales altamente especializados, que exi-
gen no solo salarios dignos, sino también una in-
corporacién mediante el sistema del mérito.

3. Es necesario reorganizar la atribucion de
funciones y la consagracion de nuevas respon-
sabilidades para algunos servidores de la entidad

En virtud de lo preceptuado en la Ley 938 de
2006, el Fiscal General de la Nacion tiene asig-
nado el cumplimiento de mdltiples funciones de
orden administrativo que pueden ser redistribuidas
a otros servidores de la entidad. De igual manera,
es necesario actualizar el cumplimiento de algunas
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funciones y la asignacion de nuevos retos funcio-
nales que deben compaginarse con la estructura
organica de la entidad y de sus entidades adscri-
tas. Un ejemplo claro es la fortaleza al tema de
victimas. En efecto, la aprobacion de la Ley 1448
de 2011, impuso una serie de desafios al Esta-
do Colombiano, muchos de ellos dirigidos a los
operadores judiciales y de manera particular a la
Fiscalia General de la Nacién para garantizar el
acceso de las victimas a la justicia, las obliga-
ciones de esta para contribuir con el derecho de
las victimas a la verdad sobre las violaciones a
las normas internacionales de Derechos Huma-
nos y el Derecho Internacional Humanitario, y la
reparacion por via judicial como alternativa a los
instrumentos de caracter administrativo que con-
sagra la mencionada ley.

Si se revisan las actas en las que se consignan
las intervenciones parlamentarias y del Gobier-
no durante el tramite del entonces Proyecto de
Ley de Reparacion de Victimas, hoy Ley 1448
de 2011, se puede constatar que a raiz de una pro-
videncia de un Tribunal de Justicia y Paz sobre
la masacre de Mampujan, algunos Congresistas
Ilamaron la atencion sobre la necesidad de crear
una especie de cuerpo elite judicial que esté en
capacidad de identificar, perseguir y poner a re-
caudo de las Instituciones los bienes y activos de
los victimarios, la mayoria de ellos en manos de
testaferros, de tal manera que con estos se pueda
reparar materialmente a las victimas existentes en
Colombia. Como consecuencia de ello, el articu-
lo 45 de la Ley 1448, ordena a los organismos
con funciones de Policia Judicial destinar un gru-
po especializado de sus agentes para identificar
bienes y activos ocultados por los perpetradores
de violaciones a las normas internacionales de
Derechos Humanos y el Derecho Internacional
Humanitario.

En los paises que padecen conflictos armados
internos, como el nuestro, el derecho penal, sin
dejar de ser la Gltima instancia de control social
de los ciudadanos, se ha convertido en el prin-
cipal instrumento de las victimas de las graves
violaciones de los Derechos Humanos y el De-
recho Internacional Humanitario para lograr ver-
dad, justicia y reparacion. La Fiscalia General de
la Nacién tiene que estar a la altura institucional
para no ser inferior a semejante desafio.

II. Modificar la planta de personal de la Fis-
calia General de la Nacién

1. Necesidad de enfrentar las dificultades
actuales de la planta de personal de la Fiscalia
General de la Nacion

Las principales dificultades son:

i) Crecimiento desordenado y coyuntural
del nimero de trabajadores

En 20 afos de funcionamiento, la entidad au-
mento6 su nimero de trabajadores en un 150% (se
inicié con 10509 cargos y hoy son 25.588 servi-
dores).

25.588
cargos

en 2012

en 1991

ii) Ausencia de analisis de perfiles para el
desempeiio de los cargos

La forma de crecimiento de la planta conduce
a evidenciar que otro de los grandes problemas
de la entidad en la gestién humana es la ausencia
de analisis de perfiles para el desempefio de los
cargos. En efecto, la planta de personal creci6 en
respuesta a situaciones coyunturales, por lo que no
se hicieron estudios de perfiles para el ejercicio de
los cargos.

La Fiscalia presenta 120 denominaciones de
cargos que no se reflejan en la practica de sus
funciones. Asi, las situaciones administrativas
excepcionales como los traslados y las comisio-
nes de servicios abundan en la Fiscalia (para
citar un ejemplo: en la actualidad, de los 3.633
servidores de nivel central: 895 estan en comi-
sion laborando en otras oficinas). De igual forma,
tenemos vinculados en provisionalidad: odonto-
logos en oficinas administrativas, administrado-
res como asistentes judiciales y fiscales en ofici-
nas administrativas.

iii) Deficiencia de personal en las regiones

El personal en las regiones y en algunas ofi-
cinas es muy escaso. Por solo citar algunos casos:
existen fiscales especializados en la provincia con
mas de 4.000 casos y no tenemos vacantes con esa
misma competencia en esa region.

No hay abogados para la defensa de la enti-
dad en las seccionales. La Fiscalia es la tercera
entidad més demandada del Estado y solo tiene
17 abogados que la defiendan (en la actualidad se
tiene conocimiento de 12.544 demandas contra la
entidad y una cantidad inmensa de tutelas).

La contratacion administrativa de la entidad
esta a cargo de un grupo muy pequeiio de abo-
gados con salarios muy bajos, [0 que exige vin-
cular a profesionales con poca experiencia.

La planta de personal centraliza la funcién
investigativa de la entidad. La creacion de las
unidades nacionales sin planta de personal para el
efecto (salvo las unidades creadas por ley) generd
el traslado de cargos de la provincia a Bogota (lu-
gar de sede de las unidades nacionales), con lo cual
se dejaron vacios graves de personal en la region.

Esta situacion evidencia la necesidad de forta-
lecer las funciones a nivel regional de la Fiscalia,
para evitar la concentracion de los empleos en la
ciudad de Bogota y garantizar que las regionales
cuenten con el personal requerido para el cumpli-
miento de sus funciones.
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Planta de las Direcciones Nacionales

TOTAL CARGOS: 2.878

Cada una de las Direcciones Nacionales cuenta
con sus respectivas Direcciones Seccionales en di-
ferentes ciudades del pais. Con el fin de presentar
un dato aproximado de servidores de la Fiscalia
General de la Nacién en dichas ciudades, se pre-
senta el siguiente cuadro:

SERVIDORES EN LAS SECCIONALES
Ciudad Servidores a nov. 26/12
Antioquia 265
Armenia 312
B/manga. 786
B/quilla 672
Bogota 2.893
C/marca. 779
Buga 192
Cali 1.355
Cartagena 550
Clcuta 529
Florencia 223
Ibagué 736
Manizales 415
Medellin 1.869
Monteria 353
Mocoa 57
Neiva 457
Pasto 495
Pereira 473
Popayan 505
Quibdé 193
Riohacha 195
San Gil 94
Sincelejo 232
Sta. Rosa V. 216
Sta. Marta 314
Tunja 578
V/cencio. 653
V/dupar. 325
TOTAL 16.716

iv) El niimero de fiscales es reducido

Se requiere aumentar urgentemente el ni-
mero de fiscales para enfrentar la demanda de
servicio.

ESTADISTICAS RELACIONADAS
CON LOS FISCALES

ESTADISTICAS RELACIONADAS CON LOS FISCALES

Y ¥
)

4.449 Fiscales en distintas competencias \

3,435 reportan estadisticas para Ley 906/04 y 1096 /06 3 \
1.113 reportan estadisticas para Ley 600/00

Un minimeo porcentaje reporta para kos dos sistemas

De éstos algunos se encuentran ubicades en Unidades
Nacionales como Fiscales de apoyo y otros como ;
A en los dif; d hos del Staff (por em/’
razén no reportan estadisticas de penal

/

/

Datos a 31 de agosto de 2012

Estadisticas relacionadas con la demanda
de servicios

La demanda del servicio para la Fiscalia Gene-
ral de la Nacidn se mide a través del nimero de de-
nuncias interpuestas por la ciudadania, tanto para
casos de Ley 600 de 2000 como de Ley 906 de
2004. Esta informacion se presenta en la siguiente
grafica.

Demanda del servicio - Ley 600/2000 + Ley 906/2004 -
Ley 1098/2006

25500.000

1.953.821
2.000.000

1877719

1.679.769 1.848.928

1.500.000

W T43638T
-———I’I1 TR 1263.470
1.000.000

500.000

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

—m—Denuncias recibidas

Fuente. Estadisticas Oficina de Planeacion. SPOA.

En lo corrido de la vigencia 2012, es decir,
entre enero y agosto, se han recibido 1.451.717
denuncias. Con el propdsito de hacer un compara-
tivo con el afio anterior, se puede decir que el 2012
presenta un promedio mensual de denuncias de
181.464 frente al promedio mensual del afio 2011
que fue de 162.818, lo que mantiene la tendencia
ascendente de la demanda.

181.464
Pramedio mensual de
denuncias Afo 2012

Promedio mensual de

162.818
denuncias Afio 2011

Para el caso de la medicién anual de deman-
da, se debe contemplar una entrada permanente de
NUevos €asos, unos procesos que vienen del afio
anterior, y unas salidas para ese afio. De acuerdo
a lo anterior se presenta en el siguiente grafico el
comportamiento de estas tres variables.
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Situacion Fiscalia General de la Nacion - Estado procesos
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Fuente. Estadisticas Oficina de Planeacion. SPOA.

CARGA LABORAL DE LOS FISCALES

Carga Laboral de los
Fiscales Especializados

Ideal Real

Cuatro veces mas

Carga Laboral de los Fiscales Delegados ante los
Jueces de Circuito

Ideal Real

Tres veces mas

Carga Laboral de los Fiscales Delegados ante los
Jueces Locales

Real

Ideal

Por otro lado, algunos de los fiscales se encuen-
tran en las Unidades Nacionales como Fiscales
de apoyo y otros como Asesores en los diferentes
despachos del Staff, razén por la cual, no reportan
estadisticas de procesos penales.

2. Urgencia de una estrategia de regionaliza-
cion de la Fiscalia para enfrentar eficazmente la
criminalidad

Encontramos graves deficiencias en el dise-
o estructural de la gerencia de las Secciona-
les. Las Direcciones Seccionales tienen una triple
estructura, lo cual impide adecuados canales de
autoridad y de comunicacion. Se ha podido evi-
denciar que en algunas seccionales que pertenecen
a una misma region, se desarrollan estrategias y
lineamientos de operacion especificos, de manera
que se propicia desarticulacién y criterios no uni-
ficados. Desde el punto de vista administrativo, se
tienen 25 ejecutores del gasto y se liquidan 25 n6-
minas adicionales a las del nivel central.

Finalmente, se hace urgente la propuesta de
regionalizacion de las seccionales, toda vez que
los delitos tienen un comportamiento regional y
en muchas ocasiones es necesario coordinar labo-
res en las zonas de influencia de la delincuencia,
en especial, de la alta criminalidad, por lo que se
propone la creacion de regionales a partir de un
analisis juicioso que permita agrupar las actuales
seccionales en regiones.

3. Ajustar los perfiles y profesionalizar la Fis-
calia es conveniente, urgente y necesario

El nimero de personal de Nivel Técnico dobla
al Nivel Profesional, situacion de gran impacto
frente a una Entidad que debe fundamentar su ac-
tuar basado en labores de analisis, aplicaciéon de
estratégicas, contextualizacion de situaciones de
alta criminalidad que permitan que se aproveche
de mejor manera los recursos con los que cuen-
ta generando mayor impacto en la lucha contra el
crimen.

La Fiscalia General tiene clasificados los cargos
por niveles, de acuerdo con la naturaleza general
de las funciones, grado de responsabilidad y au-
toridad.

Wivl e aiiits, dietarsings v ssmcetet ol bl dinctiv, contsolie of turplelinge
e lis polen, plased y propes ideotidos por b Entided

La distribucion de los 25.588 cargos actuales
por Nivel se presenta en la siguiente tabla:
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PENTH, PR § Pro@ i deenionades l (umpmieneo o U meEon 2l FIN

Pl EROCIEINGT Dl OOnTI i, Il vl § DOAVTNOH B LBk W Wi e bt
FAprin DR L)

Ailan] Prodasional reilis st fuyh Ae s demeds b apleatidn de e
COPMCEA, [ROUR0N D Dbl e prabeyanal

Mol Tomicer dpuarmotio de fancionen gus PRguARTEn vl O PreEETBnG TG
snpeciipnds, iy que prester soows 0 b seciie de torwst e e ratsees

vl Asmiencial: srcisn gue senstes Semsone compiren i e © adliem
il eoliibericion i ity e nasaciifnede




GAceTa DEL CoNGRESO 171

Martes, 2 de abril de 2013

Pégina 17

Nivel Fiscalia CTI Adtiva. Total Peso
Directivo 3 3 5 1 0,0%
Asesor 24 24 0,1%
Ejecutivo 29 92 26 147 0,6%
Profesional 4.497 435 986 5.918 23,1%
Técnico 5.133| 6.600 422 12.155 47,5%
Asistencial 3.099 | 1.831 2.403 7.333 28,7%
Total 12.761 | 8.961 3.866| 25.588| 100,0%

Se observa que los niveles Directivo, Asesor y
Ejecutivo sumados representan tan solo el 0.7%.
Ante esta situacion la Entidad ha tenido que recu-
rrir a comisionar cargos del nivel profesional para
apoyar las labores de asesoria, direccion, supervi-
sion y desarrollo de actividades de esos niveles.

La escala de acuerdo al peso porcentual de dis-
tribucién de cargos por nivel en la Fiscalia General
de la Nacién se presenta a continuacion:

DIRECTIVG

En el area del CTI el mayor porcentaje co-
rresponde a Nivel Técnico con el 73,7% lo que
contrasta con un 4,9% de Nivel Profesional. Las
actividades propias que desarrolla esta dependen-
cia tienen que ver con la identificacion, recolec-
cién, embalaje y analisis de Elementos Materiales
Probatorios (EMP) y Evidencia Fisica (EF) que
requieren conocimientos avanzados, formacion
profesional especifica en algunas disciplinas, alta
capacidad de andlisis, toma de decisiones, que im-
plican un alto grado de responsabilidad y de vo-
cacion de servicio, frente a las investigaciones a
cargo de la Fiscalia General de la Nacion, siendo
inminente la necesidad de profesionalizar y tecni-
ficar el recurso humano que desempeiia esta labor
de alta complejidad e importancia para el eficaz
desarrollo del proceso penal.

Andlisis de salarios por nivel

Con el propo6sito de analizar las situaciones
relacionadas con la escala salarial de la Fiscalia
General de la Nacion, se plantea que a partir de
la asignacion basica mensual determinada en el
Decreto 875 de 2012, se clasifican los cargos de
acuerdo con el area y nivel al cual pertenecen y se
genera un valor promedio de salario para los car-
gos clasificados, consolidando la informacién en
la siguiente grafica:

¥ s i sk o v vy b Sy i Vi wiiss, TT1 p s oy e by P s
SRR -

Como se observa en esta grafica, el area del
Cuerpo Técnico de Investigacion en general es in-
ferior salarialmente en comparacion con las otras.
De igual forma, el area de Fiscalias tiene las mayo-
res asignaciones salariales.

Al cruzar las variables analizadas, se evidencia
una diferencia significativa entre el Nivel Profe-
sional del area de Fiscalias frente a CTIl y Admi-
nistrativa. Lo anterior se explica porque cargos
como Fiscal Delegado ante la Corte Suprema de
Justicia, Fiscal ante Tribunal de Distrito y Fiscal
auxiliar ante la Corte Suprema de Justicia, se cla-
sifican en este nivel y tienen salarios superiores a
19 millones de pesos (34 S.M.L.V).

En este mismo sentido es de contrastar que el
nivel profesional del CT1 tiene el menor nivel sala-
rial entre las tres areas de analisis, siendo el trabajo
del area de Fiscalias y CTI complementario y de
similar nivel de complejidad, ya que la dependen-
cia y eficacia de las acciones de estos dos grupos
conducen al éxito o fracaso de las Investigaciones
penales. Es asi como la profesionalizacion y espe-
cializacion del talento humano que conforma estas
dependencias misionales, debera ser fortalecido y
nivelado de tal forma que se promueva el trabajo
en equipo, se aumente el compromiso y sentido de
pertenencia y demés valores que exalta la Entidad.

Es fundamental, entonces, no solo unificar y
planificar la planta de personal, sino también pro-
fesionalizar la Fiscalia General de la Nacién.

Ill. La implementacién de la carrera de la
Fiscalia General de la Nacion y la regulariza-
cion de las situaciones administrativas

Es urgente establecer reglas normativas por
cuanto:

i) Del total de la planta de personal de la en-
tidad, Unicamente 7.705 empleos de carrera ad-
ministrativa han sido provistos por el sistema de
mérito, por lo que 17.519 empleos estan siendo
desempefiados por servidores en provisionalidad,
es decir aproximadamente el 69.4%.

ii) La carrera especial de la Fiscalia no cuenta
con ley que reglamente los concursos publicos, la
vigilancia de los mismos, los procedimientos y las
actuaciones que adelante la Comision de Adminis-
tracion de la Carrera de la Fiscalia General de la
Nacion. Existe un vacio normativo que se requiere
suplir lo antes posible.

iii) La Fiscalia viene siendo objeto de maltiples
6rdenes judiciales por parte de Altas Corporacio-
nes Judiciales, que ordenan la implementacion
definitiva del sistema de carrera en la entidad.
El dltimo de los llamados de atencién de la Cor-
te Constitucional se hizo a través de la Sentencia
SU-446 de 2011 que ordeno a la Fiscal General de
la Nacion que, en el término méaximo de seis (6)
meses contados a partir de la notificacion del fa-
o, inicie los tramites para convocar el concurso o
concursos publicos necesarios para proveer todos
los cargos de carrera vacantes y los que son ejerci-
dos en provisionalidad.
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IV. La creacion de una institucion universita-
ria cuyo objetivo es capacitar y formar para la
investigacion penal y criminalistica

El panorama actual exige enfrentar con mayor
responsabilidad social el proceso de formacion de
los servidores publicos que desempefiaran sus fun-
ciones en la Fiscalia General de la Nacidn. Es ne-
cesario, en consecuencia, crear un instituto de edu-
cacion superior con el objeto de capacitar, formar
y desarrollar los conocimientos y las capacidades
necesarias para enfrentar la nueva dinamica de la
investigacion y el proceso penal en todo el terri-
torio nacional. Es importante ofrecer alternativas
educativas de alta calidad, apoyar la investigacion
especializada en el marco del proceso penal, pres-
tar asistencia académica para la modernizacién y
transformacion de la Fiscalia General de la Nacion
y ofrecer formacidn especializada para la gerencia
institucional de distintas entidades publicas y en
varias regiones del pais.

Finalidades de la reforma planteada

« Organizar la planta de personal de la Fiscalia
con perfiles adecuados y personas que realmente
se necesiten.

 Profesionalizar y tecnificar la investigacion
penal con la creacion de nuevos perfiles y cargos.

« Crear un establecimiento publico para formar,
modernizar y especializar la investigacién penal y
criminalistica, con la capacidad para manejar con
autonomia y técnica relaciones con universidades
y centros de educacion superior.

e Crear nuevas oficinas para articular las rela-
ciones enddgenas y exogenas de la entidad.

e Crear nuevos cargos con perfiles distintos a
los actualmente existentes para analistas crimina-
les que apoyen el analisis criminal de contexto y,
de esa manera, la Fiscalia General de la Nacion
adopte politicas de priorizacion y seleccion.

* Implementar en forma definitiva la carrera en
la Fiscalia y sus entidades adscritas.

* Poner en marcha sistemas de calificacion efi-
caces de funcionarios en carrera y en provisionali-
dad, teniendo en cuenta que hoy en dia no existen
sistemas de evaluacion de los fiscales, haciendo
que la atencion de los procesos se focalice sobre
aquellos que se consideran viables y no se alcan-
cen los resultados estratégicos institucionales.

 Garantizar la eficiencia del Estado en el cum-
plimiento de sus funciones y respeto de sus debe-
res frente a los derechos de los ciudadanos y prin-
cipios constitucionales de carrera administrativa,
expuestos anteriormente.

* Lograr rentabilidad social en el sentido de ob-
tener eficacia y eficiencia del uso de los recursos
publicos.

Con lo anterior se pretende combatir las préc-
ticas administrativas, no reguladas formalmente,
caracterizadas por (i) su ausencia de transparen-
cia; (ii) estar desarticuladas; (iii) no ser democréa-

ticas; (iv) carecer de controles efectivos y (v) no
estar vinculadas con la ejecucidn de una estrategia
global de investigacidn, las cuales conducen a una
atencion diferenciada, sin que exista una justifica-
cidn racional y legitima para ello.

Se espera lograr una Fiscalia para la paz, pre-
parada en la bisqueda de la justicia y el esclare-
cimiento de la verdad en los hechos criminales y,
encaminada a lograr una verdadera reparacion y
garantia de no repeticion, en las victimas del fen6-
meno delincuencial del siglo XXI.

Proposicién

Con fundamento en las consideraciones ex-
puestas proponemos a la honorable Plenaria de
la Camara de Representantes dar segundo debate
al Proyecto de ley ndmero 193 de 2012 Cémara,
por la cual se otorgan facultades extraordinarias
pro tempore al Presidente de la Republica para
modificar la estructura y la planta de personal de
la Fiscalia General de la Nacion y expedir su régi-
men de carrera y situaciones administrativas.

De los suscritos:
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TEXTO PRESENTADO A LA HONORABLE

PLENARIA DE LA CAMARA DE REPRE-

SENTANTES EN SEGUNDO DEBATE AL

PROYECTO DE LEY NUMERO 193 DE 2012
CAMARA

por la cual se otorgan facultades extraordinarias
pro témpore al Presidente de la Republica para
modificar la estructura y la planta de personal
de la Fiscalia General de la Nacion y expedir su
régimen de carrera y situaciones administrativas.

EI Congreso de Colombia
DECRETA:

Articulo 1°. Facultades extraordinarias. De
conformidad con lo establecido en el articulo 150
numeral 10 de la Constitucion Politica, revistese al
Presidente de la Republica de precisas facultades
extraordinarias, por el término de seis (6) meses,
contados a partir de la fecha de publicacion de la
presente ley para expedir normas con fuerza mate-
rial de ley, dirigidas a:

a) Modificar y definir la estructura organica y
funcional de la Fiscalia General de la Nacion y sus
servidores;

b) Modificar la Planta de Personal de la Fiscalia
General de la Nacidn, creando, suprimiendo o mo-
dificando los empleos a que haya lugar;

c) Expedir el régimen de carrera especial de la
Fiscalia General de la Nacion y de sus entidades
adscritas y el de las situaciones administrativas de
sus servidores;

d) Crear un establecimiento publico del orden
nacional, adscrito a la Fiscalia General de la Na-
cién, asi como determinar su denominacién, su
funcionamiento y su estructura organica, de con-
formidad con las normas que regulan el sector edu-
cativo y el servicio publico de educacién superior.

Articulo 2°. Créase una comision de segui-
miento para la elaboracion de los decretos leyes
que se dicten en ejercicio de las facultades extraor-
dinarias conferidas por esta ley, la cual sera inte-
grada por tres (3) Representantes a la Camara y
tres (3) Senadores de la Republica.

La designacion de los miembros de la Comision
de Seguimiento correspondera a los Presidentes de
las respectivas Corporaciones.

Articulo 3°. Vigencia. La presente ley rige a
partir de la fecha de su promulgacién.

De los suscritos:
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TEXTO APROBADO EN LA COMISION

PRIMERA DE LA HONORABLE CAMARA

DE REPRESENTANTES EN PRIMER DEBA-

TE AL PROYECTO DE LEY NUMERO 193
DE 2012 CAMARA

por la cual se otorgan facultades extraordinarias
pro témpore al Presidente de la Republica para
modificar la estructura y la planta de personal
de la Fiscalia General de la Nacion y expedir su
régimen de carrera y situaciones administrativas.

El Congreso de Colombia
DECRETA:

Articulo 1°. Facultades extraordinarias. De
conformidad con lo establecido en el articulo 150
numeral 10 de la Constitucion Politica, revistese al
Presidente de la Republica de precisas facultades
extraordinarias, por el término de seis (6) meses,
contados a partir de la fecha de publicacion de la
presente ley para expedir normas con fuerza mate-
rial de ley, dirigidas a:

a) Modificar y definir la estructura organica y
funcional de la Fiscalia General de la Nacion y sus
servidores;

b) Modificar la Planta de Personal de la Fiscalia
General de la Nacién, creando, suprimiendo o mo-
dificando los empleos a que haya lugar;

c) Expedir el régimen de carrera especial de la
Fiscalia General de la Nacion y de sus entidades
adscritas y el de las situaciones administrativas de
sus servidores;

d) Crear un establecimiento publico del orden
nacional, adscrito a la Fiscalia General de la Na-
cion, asi como determinar su denominacion, su
funcionamiento y su estructura orgénica, de con-
formidad con las normas que regulan el sector edu-
cativo y el servicio publico de educacion superior.
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Articulo 2°. Créase una comision de segui-
miento para la elaboracion de los decretos leyes
que se dicten en ejercicio de las facultades extraor-
dinarias conferidas por esta ley, la cual sera inte-
grada por tres (3) Representantes a la Camara y
tres (3) Senadores de la Republica.

La designacion de los miembros de la Comision
de Seguimiento corresponderé a los Presidentes de
las respectivas Corporaciones.

Articulo 3°. Vigencia. La presente ley rige a
partir de la fecha de su promulgacién.

En los anteriores términos fue aprobado el pre-
sente proyecto de ley, sin modificaciones, seglin
consta en el Acta nimero 34 del dia 12 de diciem-
bre de 2012; asi mismo fue anunciado para discu-
sion y votacion el dia 11 de diciembre de 2012,
segln consta en el Acta nimero 33 de esa misma
fecha.
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